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Hanau. Wenn es drauBen kalt wird, braucht es was Warmes fiirs Herz. Andere Menschen
glicklich machen, Kindern eine Freude bereiten, den lokalen Handel unterstitzen und dabei
guten Service genieBen, um entspannt die Weihnachtseinkaufe zu erledigen — das geht alles
im Service-Center Hanau aufLADEN in der Niirnberger Strae 31-33.

"Wir wollen mit dem Service-Center das Einkaufserlebnis in unserer Innenstadt noch
angenehmer machen. Dafiir bieten wir eine ganze Reihe an kleinen oder auch mal gréBeren
Hilfestellungen an. Jetzt, in der Vorweihnachtszeit, haben wir unser Angebot noch mal
deutlich ausgeweitet und an die Bediirfnisse und Wiinsche der in Hanau Einkaufenden
angepasst. Zudem haben wir immer unsere lokalen Einzelhandler im Blick und integrieren sie
in unsere Aktionen", erklart Norbert Schalinsky, City-Manager der Hanau Marketing GmbH
(HMG).

Vorneweg steht dabei die Fortfiihrung der traditionellen Charity-Weihnachtsbaum-Aktion, die
in der Vergangenheit vom Kaufhof veranstaltet wurde. Nach der SchlieBung des ehemaligen
Warenhauses ibernimmt das Service-Center die Organisation und Durchfiihrung. Der Ablauf
ist dabei so einfach wie herzerwarmend: Im Service-Center steht ein Weihnachtsbaum mit
mehr als 300 Wunschzetteln von Kindern, die in der Betreuung des Albert-Schweitzer-
Kinderdorf Hessen e.V. sind. Interessierte kdnnen sich einen der Zettel nehmen, das
beschriebene Geschenk gleich beim Innenstadt-Bummel kaufen und im Service-Center
abgeben und verpacken lassen. Gerne kann auch eine kurze Botschaft auf dem Wunschzettel
fur die Geschenk-Empfangerin oder den Geschenk-Empfanger hinterlassen werden. Die
Aktion lauft vom 4. November bis zum 16. Dezember.

"Der Charity-Weihnachtsbaum ist flir uns eine ganz besondere Herzensangelegenheit und es
war gar keine Frage, dass wir die Aktion nach der SchlieBung des Kaufhofs in Eigenregie
fortfiihren werden", so Schalinsky (ber die Aktion.

Alle Eltern und Junggebliebenen sollten sich zudem den 6. Dezember vormerken, denn dann
kommt der Nikolaus personlich ins Service-Center und hat natiirlich schéne Uberraschungen

rund um den kommenden Weihnachtsmarkt fir die Kinder dabei. Zwischen 13 und 17 Uhr ist
der Nikolaus vor Ort und freut sich tber reichlich Besuch.

Und fur alle, die noch das richtige Geschenk suchen, gibt es im Service-Center die
Mdglichkeit, einen Geschenkkorb mit Hanauer Produkten zusammenzustellen. "Wir verzichten
auf feste, gestaffelte Geschenkkorb-Preise, um noch besser auf die individuellen Wiinsche
unserer Gaste und Kunden eingehen zu kénnen", sagt Schalinsky Uber das Angebot. Eine
groBe Auswahl an Produkten ist direkt im Service-Center vorhanden und ladt zum Stobern,
Ausprobieren und in-den-Geschenkkorb-packen ein. Weihnachten kann also gerne kommen.

Das Service-Center Hanau aufLADEN befindet sich in der Nirnberger StraBe 31-33 und ist
von Montag bis Samstag jeweils zwischen 10 und 18 Uhr gedffnet. Weitere Service-
Leistungen umfassen die Taschen- und Einkaufsaufbewahrung, die Refill- und Handy-
Ladestation und die Kinderbetreuung in der Ravensburger Kinderwelt. Fiir die kommenden
Wochen lohnt sich ein Besuch im Service-Center also gleich mehrfach.
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